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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

на оказание физкультурно-оздоровительных услуг фитнес-клубов «NN FITNESS»

г. Тюмень                                                                                                                               «     »                          2026 г.

Настоящий  документ  является  официальным  предложением  Общества  с  ограниченной 
ответственностью  «НН  Фитнес»  заключить  договор  оказания  физкультурно-оздоровительных  услуг  на 
условиях  настоящей  публичной  оферты.  Оферта  адресована  дееспособным физическим лицам,  а  также 
законным представителям несовершеннолетних лиц, приобретающим услуги для себя или в пользу Члена 
Клуба.

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью «НН Фитнес», ОГРН 1217200005494, ИНН 
7203518175, КПП 720301001, место нахождения: Россия, 625048, г. Тюмень, ул. Новгородская, д. 11а.

Настоящая оферта применяется к клубам NN FITNESS, работающим в разных форматах: классический 
клуб  с  бассейном,  клубы  без  бассейна  с  оплатой  по  подписке/рекуррентной  модели,  а  также 
автоматизированные клубы малого формата без постоянного присутствия персонала. Тип конкретного клуба, 
адрес, режим работы, перечень доступных зон и услуг указываются на Сайте, в Личном кабинете/мобильном 
приложении, в Прейскуранте и/или на информационном стенде соответствующего клуба.

Акцепт оферты означает заключение договора в простой письменной форме в порядке статей 435, 437, 
438 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор является договором возмездного оказания услуг; 
в части клубного членства, предоставляющего доступ к услугам в течение определенного периода, договор 
имеет абонентскую природу в смысле статьи 429.4 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Термины и определения

Для  целей  настоящей  оферты  используются  следующие  термины.
«Оферта»  —  публичное  предложение  Исполнителя  заключить  договор  оказания  физкультурно-
оздоровительных услуг на условиях, изложенных в настоящем документе и приложениях к нему.

«Акцепт» — полное и  безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты одним из способов, 
предусмотренных разделом 3 настоящего договора.

«Договор»  —  договор  оказания  физкультурно-оздоровительных  услуг,  заключенный  между 
Исполнителем и Заказчиком посредством акцепта Оферты.

«Заказчик» — физическое лицо, заключающее договор в своих интересах или в пользу Члена Клуба, в 
том числе законный представитель несовершеннолетнего.

«Член Клуба» — физическое лицо, фактически получающее услуги/доступ к Клубу по настоящему 
договору.

«Гость» — лицо, получающее разовое или пробное право посещения Клуба на условиях гостевого 
визита, акции, приглашения или отдельного тарифа.

«Клуб» — фитнес-клуб NN FITNESS соответствующего формата: классический клуб с бассейном, клуб 
без бассейна, автоматизированный клуб малого формата или иной клуб Исполнителя.

«Автоматизированный  клуб»  —  клуб  без  постоянного  присутствия  администратора,  тренера, 
медицинского работника или иного персонала, доступ в который осуществляется электронным способом, в 
том числе по QR-коду, электронному пропуску, карте или иному средству идентификации.
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«Сайт»,  «Мобильное  приложение»,  «Личный  кабинет»  —  электронные  ресурсы  и  интерфейсы 
Исполнителя, используемые для размещения информации, выбора услуг, регистрации, оплаты, записи на 
занятия,  подключения/отключения  подписки,  направления  уведомлений  и  оформления  электронных 
подтверждений.

«Заявление-акцепт» / «Анкета-заявка» — бумажная или электронная форма, в которой фиксируются 
данные Заказчика/Члена Клуба, выбранный тариф, срок, стоимость, формат клуба, отдельные подтверждения 
и иные индивидуальные условия оказания услуг. Бумажная форма сохраняется для случаев очной покупки 
абонемента в Клубе, в том числе при оплате наличными.

«Простая  электронная  подпись»  —  электронное  подтверждение,  позволяющее  определить  лицо, 
выразившее волю на заключение договора или оформление отдельного согласия:  код, пароль,  SMS-код, 
отметка в чекбоксе, подтверждение в Личном кабинете, действия в мобильном приложении, электронная 
переписка, иные способы, согласованные сторонами и соответствующие Федеральному закону № 63-ФЗ.

«Абонемент» / «Клубное членство» — право Заказчика/Члена Клуба требовать предоставления доступа 
к услугам Исполнителя в течение срока, в объеме и на условиях выбранного тарифа. Абонемент может 
предусматривать  периодический  платеж,  ограничение  по  времени  посещения,  перечню зон,  количеству 
занятий или иным параметрам.

«Тариф» /  «Пакет услуг» — набор условий обслуживания:  перечень услуг,  доступные зоны, срок  
действия, цена, расчетный период, условия заморозки, ограничения и дополнительные опции.

«Вступительный взнос» / «регистрационный взнос» — отдельная либо включенная в стоимость тарифа 
плата  за  организационно-регистрационные  действия  Исполнителя  при  заключении  нового 
договора/оформлении нового Клубного членства: регистрацию Заказчика/Члена Клуба в Клубной системе, 
оформление или переоформление доступа, создание/активацию Личного кабинета, QR-кода/клубной карты, 
первичное  информирование  о  правилах  и  инструктаж,  если  такие  действия  предусмотрены выбранным 
тарифом. Вступительный взнос уплачивается при каждом новом заключении договора/новом оформлении 
Клубного членства, если он предусмотрен действующим Прейскурантом или условиями тарифа.

«Средство идентификации» — QR-код, клубная карта, электронная карта в приложении, браслет, ключ, 
код доступа или иной инструмент, используемый для идентификации Члена Клуба и прохода в Клуб.

«Рекуррентный платеж» — периодическое автоматическое списание денежных средств с банковской 
карты/счета/электронного  средства  платежа  Заказчика  или  Держателя  карты  по  заранее  выраженному 
согласию для оплаты подписки.

«Держатель карты» — физическое лицо, предоставившее платежные реквизиты и подтвердившее право 
их использования для оплаты услуг.

«Заморозка»  —  приостановление  действия  Абонемента  на  срок  и  условиях,  предусмотренных 
выбранным тарифом или отдельным соглашением.

«Персональная тренировка», «сплит-тренировка», «малая группа», «секция» — занятия, проводимые 
индивидуально,  для  двух  лиц,  для  малой  группы  или  для  несовершеннолетних/специальной  группы 
соответственно, если такие услуги предусмотрены тарифом или приобретаются отдельно.

«Сервисное сообщение» — уведомление, связанное с исполнением договора, оплатой, безопасностью, 
доступом,  изменением  режима  работы,  записью  на  занятия  или  рассмотрением  обращения.  Сервисное 
сообщение не является рекламой.
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«Рекламное  сообщение»  —  сообщение  о  специальных  предложениях,  акциях,  новых  услугах  и 
мероприятиях, направляемое только при наличии отдельного согласия Заказчика.

1. Предмет договора
1.1.  Исполнитель  обязуется  предоставить  Заказчику/Члену  Клуба  физкультурно-оздоровительные 

услуги и/или право доступа к соответствующим зонам Клуба в объеме, порядке, срок и по цене, выбранным  
Заказчиком при покупке Клубного членства, разового посещения, пакета услуг, персональной тренировки, 
групповой программы или иной услуги.

1.2.  Конкретный  перечень  услуг,  срок  действия,  формат  клуба,  доступные  зоны,  ограничения  по 
времени посещения, наличие бассейна, персональных тренировок, заморозки, подписки или иных опций 
указываются в Заявлении-акцепте, Личном кабинете, кассовом чеке, электронном подтверждении покупки, 
Прейскуранте и/или описании тарифа.

1.3. Клубное членство является абонентским договором с исполнением по требованию: Исполнитель 
обеспечивает готовность оказать услуги и предоставить доступ к Клубу в пределах выбранного тарифа, а  
Заказчик оплачивает предоставленное право доступа независимо от фактического количества посещений, 
если иное не предусмотрено договором или законом.

1.4.  Неиспользование  Заказчиком/Членом  Клуба  права  посещения  в  течение  уже  истекшего 
оплаченного периода не является само по себе основанием для возврата денежных средств, продления срока 
Клубного  членства  или  перерасчета,  если  Исполнитель  обеспечивал  возможность  получения  услуг  и  
отсутствовала вина Исполнителя.

1.5. Пункт 1.4 не ограничивает право Заказчика отказаться от договора до окончания срока оказания 
услуг  и  получить  возврат  денежных  средств  за  будущий  неиспользованный  период  в  порядке, 
предусмотренном разделом 11 настоящей оферты и законодательством о защите прав потребителей.

1.6.  Услуги  Исполнителя  не  являются  медицинскими  услугами,  не  заменяют  медицинское 
обследование,  лечение,  реабилитацию  или  консультацию  врача.  Заказчик  самостоятельно  оценивает 
состояние здоровья и при необходимости получает медицинские рекомендации до начала занятий.

1.7. Если услуги приобретаются в период предварительных продаж, когда соответствующий Клуб еще 
не  открыт  или  отдельная  зона  временно  не  оказывает  услуги,  дата  начала  периода  оказания  услуг  
определяется датой начала работы Клуба/зоны либо иной датой, прямо указанной при покупке. Информация 
о статусе «предварительные продажи», предполагаемой дате открытия и порядке изменения даты доводится 
до Заказчика до оплаты.

1.8. Бонусные, подарочные, акционные услуги, гостевые визиты и иные дополнительные возможности 
предоставляются только в объеме, срок и на условиях, указанных в описании тарифа, акции, приглашении, 
сертификате, Личном кабинете или отдельном приложении. Такие услуги не являются обязательной скидкой 
или безусловной офертой, если иное прямо не указано Исполнителем.

1.9. Выбранный Заказчиком тариф/пакет устанавливает верхний максимальный предел объема услуг, 
который может быть затребован Заказчиком в соответствующий период. Неиспользование максимального 
объема  по  причинам,  не  связанным с  виновными действиями Исполнителя,  не  означает  ненадлежащее 
оказание услуг за истекший период.

1.10. Услуги могут оказываться Исполнителем самостоятельно либо с привлечением третьих лиц. Если 
услуга продается Исполнителем от своего имени, ответственность перед потребителем несет Исполнитель в 
пределах закона. Если услуга оказывается самостоятельным арендатором/партнером от собственного имени, 
до покупки Заказчику должна быть предоставлена информация о фактическом исполнителе такой услуги.

1.11.  Если  выбранным тарифом  предусмотрен  Вступительный  взнос,  информация  о  его  наличии, 
размере  и  составе  доводится  до  Заказчика  до  оплаты.  Вступительный  взнос  не  является  штрафом  за 
заключение договора и не лишает Заказчика права на отказ от договора и возврат денежных средств в  
порядке, предусмотренном законом.

1.12. При прекращении договора по подписке вследствие неоплаты и последующем желании Заказчика 
возобновить доступ оформляется новое Клубное членство/новая подписка. В этом случае Вступительный 
взнос  оплачивается  заново,  если  такой  взнос  предусмотрен  тарифом,  действующим  на  дату  нового 
оформления.

3



NN FITNESS 

2. Информация для потребителя
2.1.  До  заключения  договора  Исполнитель  доводит  до  сведения  Заказчика  информацию  о 

наименовании и месте нахождения Исполнителя, адресах клубов, режиме работы, видах услуг, цене, порядке 
оплаты, сроке оказания услуг, правилах посещения, ограничениях по здоровью и возрасту, порядке отказа от 
договора, возврата денежных средств и способах связи с Исполнителем.

2.2.  Информация  размещается  на  Сайте,  в  мобильном  приложении/Личном  кабинете,  на 
информационных стендах клубов, в Прейскуранте, правилах посещения и иных доступных для потребителя 
источниках. При дистанционном оформлении такая информация предоставляется до оплаты.

2.3. Дополнительные услуги, не входящие в выбранный тариф, оказываются только при отдельном 
выборе  и  оплате  Заказчиком.  Исполнитель  не  вправе  обусловливать  приобретение  одного  вида  услуг 
обязательным приобретением иных платных услуг, если иное прямо не предусмотрено законом.

2.4.  Если  отдельные  услуги  оказываются  самостоятельными  арендаторами,  партнерами, 
индивидуальными  предпринимателями  или  самозанятыми  лицами  не  от  имени  Исполнителя,  такая 
информация должна быть доведена до Заказчика до оплаты соответствующей услуги. Если услуга продана 
Заказчику Исполнителем как услуга NN FITNESS, ответственность перед потребителем несет Исполнитель в 
пределах закона.

3. Порядок заключения договора и акцепт оферты
3.1. Договор считается заключенным с момента акцепта оферты Заказчиком.
3.2.  Акцепт  совершается  путем  совершения  совокупности  действий:  выбора  услуги/тарифа, 

ознакомления  с  офертой  и  Правилами  Клуба,  заполнения  Заявления-акцепта  или  электронной  формы,  
подтверждения необходимых чекбоксов, оплаты услуги либо совершения иных действий, прямо указанных в 
интерфейсе покупки.

3.3.  При  дистанционном  оформлении  акцепт  подтверждается  заполнением  электронной  формы, 
подтверждением согласия с офертой и Правилами Клуба отдельным чекбоксом и оплатой выбранной услуги. 
Согласия  на  обработку  персональных  данных,  рекламные  сообщения,  использование  изображения  и 
рекуррентные платежи оформляются отдельными формами/чекбоксами и не подменяются акцептом оферты.

3.4.  Исполнитель  вправе  запросить  у  Заказчика  документы  и  сведения,  необходимые  для 
идентификации,  оформления  доступа,  подтверждения  полномочий  законного  представителя 
несовершеннолетнего, возврата денежных средств или исполнения требований закона.

3.5. Заказчик обязан предоставлять достоверные сведения. Последствия предоставления недостоверных 
сведений несет Заказчик, если такие последствия не вызваны виновными действиями Исполнителя.

3.6. Акцепт Оферты может быть совершен в любой из следующих форм:
а)  оплата  выбранного  тарифа/услуги  наличными  денежными  средствами  в  кассу  Клуба  после 

ознакомления с Офертой, Правилами Клуба и индивидуальными условиями услуги;
б) оплата банковской картой в Клубе;
в) безналичная оплата по счету/ссылке/QR-коду;
г) онлайн-оплата на Сайте, в Личном кабинете или мобильном приложении;
д) подключение подписки и рекуррентного платежа при наличии отдельного подтверждения условий 

подписки;
е) подписание бумажного Заявления-акцепта/Анкеты-заявки при очном оформлении;
ж) подтверждение электронных форм, чекбоксов и платежных действий в Личном кабинете/мобильном 

приложении.
3.7.  При очной продаже в Клубе,  в  том числе при оплате наличными, Заказчик вправе оформить 

бумажную Анкету-заявку. Наличие бумажной формы не отменяет действия настоящей Оферты: Анкета-
заявка фиксирует индивидуальные условия конкретной покупки, а все общие условия определяются Офертой 
и приложениями к ней.

3.8. При дистанционном оформлении договор считается заключенным в простой письменной форме с 
момента  совершения  акцепта.  Электронные  документы,  отметки,  действия  в  Личном  кабинете, 
подтверждение  SMS-кодом/одноразовым  кодом,  кассовый  чек,  запись  в  Клубной  системе  и  иные 
электронные подтверждения могут использоваться как доказательства заключения и исполнения договора.
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3.9. Отдельные согласия на обработку персональных данных, рекламные сообщения, использование 
изображения, подключение рекуррентных платежей и подтверждение посещения автоматизированного клуба 
оформляются  отдельно  от  акцепта  Оферты,  если  закон  требует  отдельного  согласия  или  отдельного 
информирования.

3.10. Отказ от рекламного согласия, согласия на использование изображения в маркетинговых целях 
или иных необязательных согласий не может быть основанием для отказа в заключении договора, если 
соответствующее согласие не является объективно необходимым для оказания выбранной услуги.

3.11. Заказчик, заключающий договор в пользу третьего лица, подтверждает наличие полномочий и 
согласий,  необходимых  для  предоставления  данных  такого  лица  и  оформления  доступа.  В  отношении 
несовершеннолетних применяются специальные правила раздела 9 и приложений к Оферте.

3.12.  При  очном  оформлении  Заказчик  вправе  оформить  бумажную  Анкету-заявку,  в  которой 
дополнительно  фиксируются:  выбранный  формат  клуба,  возрастные  ограничения,  наличие/отсутствие 
бассейна, порядок допуска несовершеннолетнего, способ оплаты, стоимость тарифа, размер Вступительного 
взноса  при  его  наличии,  дата  активации,  подтверждение  ознакомления  с  Правилами Клуба  и  вводным 
инструктажем. Такая форма используется, в том числе, при оплате наличными и хранится у Исполнителя; по 
запросу Заказчику предоставляется копия.

4. Форматы клубов NN FITNESS
4.1.  Классический  клуб  с  бассейном.  В  классическом  клубе  Заказчику  могут  предоставляться 

тренировочные зоны, групповые занятия, раздевалки, душевые, бассейн, сауна/хаммам и иные зоны при 
наличии.  Посещение  бассейна  и  мокрых  зон  осуществляется  с  соблюдением  специальных  правил 
безопасности, санитарных требований, возрастных ограничений и инструкций персонала.

4.2. Клубы без бассейна («сухие» клубы). В сухих клубах услуги оказываются без доступа к бассейну и 
мокрым  зонам,  если  иное  прямо  не  указано  в  описании  клуба/тарифа.  Оплата  может  осуществляться  
единовременно либо по подписке с рекуррентными платежами.

4.3.  Автоматизированные  клубы.  Автоматизированный  клуб  является  клубом  малого  формата  с 
электронным  доступом  по  QR-коду/электронному  пропуску,  системой  видеонаблюдения,  средствами 
экстренной  связи  и  без  гарантированного  постоянного  присутствия  персонала.  Клиент  допускается  в 
автоматизированный  клуб  только  после  акцепта  оферты,  подтверждения  Правил  Клуба, 
прохождения/подтверждения  вводного  инструктажа  и  информированного  подтверждения  условий 
самостоятельного посещения.

4.4.  В  автоматизированном  клубе  Клиент  самостоятельно  оценивает  возможность  безопасного 
выполнения упражнений, соблюдает инструкции по оборудованию, не выполняет упражнения, требующие 
обязательной страховки или помощи другого лица, если такая помощь фактически отсутствует, и обязан 
немедленно прекратить тренировку при ухудшении самочувствия.

4.5. Отсутствие постоянного персонала в автоматизированном клубе не исключает ответственность 
Исполнителя  за  недостатки  услуги,  неисправное  оборудование,  ненадлежащее  состояние  помещений, 
отсутствие  обязательной  информации,  нарушение  требований  безопасности  или  виновные 
действия/бездействие Исполнителя и привлеченных им лиц.

4.6. В автоматизированные клубы не допускаются лица, не прошедшие регистрацию, не оплатившие 
услугу, использующие чужой  QR-код/карту, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или 
иного опьянения, а также лица с признаками острого заболевания, создающего риск для самого лица или 
окружающих.

4.7. Исполнитель вправе устанавливать для отдельных автоматизированных клубов дополнительные 
ограничения по возрасту, времени посещения, количеству одновременно находящихся лиц и использованию 
отдельных  видов  оборудования,  если  такие  ограничения  обусловлены  безопасностью,  техническими 
характеристиками клуба или требованиями закона.

5. Регистрация, доступ, Клубная карта и QR-код
5.1.  Для  получения  доступа  Заказчик/Член  Клуба  проходит  регистрацию  в  Клубной  системе,  

предоставляет необходимые сведения и подтверждает Правила Клуба. Доступ может осуществляться по 
Клубной карте,  QR-коду, электронному пропуску, мобильному приложению или иному идентификатору, 
предусмотренному технической системой Исполнителя.
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5.2. Клубная карта, QR-код и иной идентификатор являются именными и не подлежат передаче третьим 
лицам. Передача идентификатора третьему лицу является существенным нарушением договора и может 
повлечь  блокировку  доступа,  отказ  в  посещении  и  расторжение  договора  в  порядке,  предусмотренном 
офертой.

5.3.  При  необходимости  Исполнитель  вправе  идентифицировать  посетителя  по  документу, 
удостоверяющему личность,  фотографии во внутренней базе Клуба,  номеру телефона,  данным Личного 
кабинета,  истории  посещений,  сопоставлению  фотографии  с  лицом  посетителя  или  иным  законным 
способом.  Идентификация  проводится  для  предотвращения  передачи  доступа  третьим  лицам,  спорного 
прохода по QR-коду/карте, обеспечения безопасности и исполнения договора.

5.4. Фотография для внутренней базы Клуба и визуальной идентификации при доступе обрабатывается 
в целях исполнения договора,  обеспечения пропускного режима и безопасности посещения.  В клубе по 
адресу г.  Тюмень,  ул.  Новгородская,  д.  11А фотографирование при регистрации является обязательным 
элементом  оформления  доступа.  В  клубах  на  ул.  Николая  Зелинского,  ул.  Малыгина  и  иных  клубах 
соответствующего  формата  Исполнитель  вправе  запросить  предоставление  фотографии  или  выполнить 
фотографирование,  если  идентификация  посетителя  может  быть  спорной,  имеются  признаки  передачи 
доступа третьему лицу либо это необходимо для безопасности и контроля допуска. Если технология доступа 
предполагает  автоматическую  биометрическую  идентификацию/распознавание  лица,  такая  обработка 
допускается только при наличии отдельного правового основания и отдельного согласия в случаях, когда оно 
требуется законом.

5.5.  В  случае  утраты  Клубной  карты/ключа/браслета  Заказчик  возмещает  Исполнителю реальный 
ущерб, причиненный утратой имущества, в разумном и подтверждаемом размере. Внутренний прейскурант 
может использоваться как ориентир, но не заменяет обязанность подтверждать реальный ущерб при споре.

5.6. Если иное не указано при покупке, Клубная карта активируется при первом посещении, но не 
позднее 30 календарных дней с даты оплаты/заключения договора. Если Заказчик не активировал карту в этот 
срок, карта активируется автоматически с 31-го дня. Для подписки срок расчетного периода начинается с 
даты, указанной при подключении подписки/первичном платеже.

6. Стоимость, порядок оплаты и рекуррентные платежи
6.1.  Стоимость  услуг  определяется  по  Прейскуранту,  тарифу,  специальному  предложению  или 

условиям покупки, действующим на дату заключения договора/оплаты соответствующей услуги.
6.2.  Оплата  производится  в  рублях  Российской  Федерации  наличными,  банковской  картой, 

безналичным переводом, онлайн-оплатой через Сайт/Личный кабинет/мобильное приложение либо иным 
способом, не запрещенным законом.

6.3. Исполнитель формирует кассовый чек в порядке, предусмотренном Федеральным законом № 54-
ФЗ,  и  направляет  его  способом,  выбранным  Заказчиком  или  предусмотренным техническим  решением 
оплаты.

6.4. При выборе подписки Заказчик оплачивает услуги за расчетные периоды. Условия подписки, ее  
стоимость, расчетный период, дата начала оказания услуг, дата списания и способ отключения доводятся до  
Заказчика до подключения подписки.

6.5. Рекуррентные платежи подключаются только при отдельном подтверждении Заказчика/держателя 
карты  через  платежную  форму,  чекбокс,  код  подтверждения  банка  или  иной  способ,  позволяющий 
подтвердить согласие на периодические списания.

6.6.  Очередное  списание  производится  в  дату,  указанную  при  подключении  подписки.  Если 
соответствующая дата отсутствует в календарном месяце, списание производится в последний календарный 
день месяца, если иной порядок не указан в условиях тарифа.

6.7. При недостаточности денежных средств Исполнитель вправе направлять повторные запросы на 
списание  в  течение  7  календарных  дней  с  даты  планового  платежа,  если  Заказчик  не  отказался  от 
использования соответствующих платежных реквизитов. На период отсутствия оплаты доступ к услугам по 
подписке может быть приостановлен.

6.8. Заказчик вправе в любое время отключить подписку и/или отказаться от использования ранее  
предоставленных реквизитов банковского счета, банковской карты или электронного средства платежа для 
периодических платежей. Исполнитель обеспечивает прием такого отказа в электронной форме, в том числе 
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через  Личный  кабинет/мобильное  приложение,  а  также  по  электронной  почте  или  иным  указанным 
Исполнителем способом.

6.9.  После  получения  отказа  от  использования  платежных  реквизитов  Исполнитель  прекращает 
направление  запросов  на  списание  периодических  платежей  с  соответствующих  реквизитов.  Отказ  от 
использования  реквизитов  не  освобождает  Заказчика  от  оплаты уже  оказанных услуг  и  не  прекращает  
договор  автоматически,  если  Заказчик  оплачивает  подписку  иным  способом.  Если  оплата  очередного 
расчетного периода не поступила в течение срока, указанного в п. 10.4 настоящей оферты, договор/подписка 
прекращается в порядке п. 10.4.

6.10. Если денежные средства списаны после отключения подписки или после отказа от использования 
платежных  реквизитов,  Заказчик  вправе  требовать  возврата  ошибочно  списанной  суммы.  Возврат 
производится в срок, предусмотренный законодательством о защите прав потребителей, после получения 
заявления и данных, необходимых для возврата.

6.11.  Исполнитель  вправе  изменять  стоимость  подписки  и  условия  тарифа  только  на  будущие 
расчетные периоды с предварительным уведомлением Заказчика способом, позволяющим ознакомиться с 
изменениями. Если Заказчик не согласен с изменениями, он вправе отключить подписку и/или отказаться от  
договора.

6.12. Вступительный взнос указывается отдельно в Прейскуранте, описании тарифа, Анкете-заявке, 
Личном кабинете, платежной форме или ином подтверждении покупки. В состав Вступительного взноса 
входят организационно-регистрационные действия, связанные с новым оформлением доступа: регистрация в 
Клубной  системе,  создание/активация  Личного  кабинета,  оформление  QR-кода/карты/иного  средства 
идентификации, первичное информирование о правилах, фиксация инструктажа и иные действия, прямо 
указанные в тарифе.

6.13.  Вступительный  взнос  является  платой  за  организационно-регистрационные  действия 
Исполнителя,  связанные  с  оформлением  нового  Клубного  членства  (регистрация  в  Клубной  системе,  
создание/активация  Личного  кабинета,  оформление  QR-кода/карты/иного  средства  идентификации, 
первичное информирование о правилах и фиксация инструктажа). Указанные действия считаются полностью 
оказанными в момент активации доступа, которая производится в день оплаты/заключения договора.

Вступительный взнос не является авансом за услуги фитнес-клуба (доступ) и не подлежит возврату при 
досрочном отказе Заказчика от договора, поскольку на момент отказа услуги по оформлению членства уже 
оказаны Исполнителем в полном объеме, а понесенные расходы документально подтверждены.

В случае, если активация доступа по вине Исполнителя не была произведена, Заказчик вправе требовать 
возврата  вступительного  взноса  за  вычетом  документально  подтвержденных  фактических  расходов,  
понесенных Исполнителем до момента отказа (в том числе расходов на изготовление карты и регистрацию в 
системе).

Вступительный взнос не является штрафом и не ограничивает право Заказчика на возврат стоимости 
неоказанных услуг (платы за доступ) за будущие неиспользованные периоды в порядке, предусмотренном 
разделом 11 настоящей оферты.

7. Права и обязанности Исполнителя
7.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащего качества, обеспечивать работоспособность 

оборудования  и  помещений,  соблюдать  обязательные  требования  безопасности,  санитарные, 
противопожарные и иные обязательные нормы, применимые к деятельности Клуба.

7.2.  Исполнитель  обязуется  довести  до  Заказчика  Правила  Клуба,  сведения  о  режиме  работы, 
ограничения по доступу, инструкции по использованию оборудования, порядок действий при чрезвычайной 
ситуации и способы связи с Исполнителем.

7.3.  Исполнитель  обязуется  обеспечить  в  автоматизированных клубах  доступность  информации о 
способах  экстренной  связи,  номерах  вызова  экстренных  служб,  контактах  Исполнителя,  правилах 
самостоятельного посещения и порядке сообщения о неисправности оборудования, травме, аварии или ином 
инциденте.

7.4.  Исполнитель  вправе  изменять  расписание,  режим  работы  отдельных  зон,  перечень  тренеров,  
временно  закрывать  клуб  или  отдельные  зоны  для  ремонта,  санитарной  обработки,  аварийных  работ,  
мероприятий или по причинам безопасности. Если закрытие клуба по вине Исполнителя лишает Заказчика 
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возможности получать оплаченные услуги, срок доступа продлевается или производится перерасчет/возврат 
в порядке, предусмотренном законом и настоящей офертой.

7.5. Исполнитель вправе отказать в доступе или временно ограничить доступ лицу, нарушающему 
Правила  Клуба,  представляющему  угрозу  безопасности,  находящемуся  в  состоянии  опьянения, 
использующему  чужой  идентификатор,  допускающему  агрессивное  поведение,  порчу  имущества  или 
несанкционированную коммерческую деятельность на территории Клуба.

7.6. Исполнитель вправе вести открытое видеонаблюдение в целях безопасности, контроля доступа, 
сохранности имущества  и  расследования инцидентов.  Места  установки камер и  зоны видеонаблюдения 
определяются Исполнителем с учетом требований закона. Видеонаблюдение не используется для рекламных 
целей без отдельного согласия субъекта изображения.

7.7.  Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания услуг,  технического обслуживания,  
охраны, клининга,  IT-поддержки, платежных сервисов и иных функций, оставаясь ответственным перед 
Заказчиком за  услуги,  проданные  от  имени  Исполнителя,  если  иное  не  следует  из  закона  и  характера 
отдельного договора с третьим лицом.

8. Права и обязанности Заказчика/Члена Клуба
8.1. Заказчик вправе получать услуги в соответствии с выбранным тарифом, получать необходимую и 

достоверную информацию об Исполнителе и услугах, требовать надлежащего качества услуг, обращаться с 
заявлениями, предложениями, претензиями, отказаться от договора в порядке, предусмотренном законом и 
настоящей офертой.

8.2.  Заказчик обязан соблюдать  настоящую оферту,  Правила Клуба,  инструкции по безопасности,  
правила  эксплуатации  оборудования,  санитарные  требования,  рекомендации  тренеров  и  работников 
Исполнителя, а также разумно и добросовестно пользоваться помещениями, оборудованием и инвентарем.

8.3.  Заказчик  обязан  самостоятельно  контролировать  состояние  здоровья,  не  посещать  Клуб  при 
противопоказаниях,  остром  заболевании,  признаках  инфекционного  заболевания,  состоянии  опьянения, 
выраженном ухудшении самочувствия или иных обстоятельствах, создающих риск причинения вреда себе 
или окружающим.

8.4.  В  автоматизированном  клубе  Заказчик  обязан  до  начала  занятий  убедиться  в  исправности 
оборудования,  наличии  свободного  пространства,  возможности  безопасного  выполнения  упражнения  и 
доступности средств связи. При неисправности оборудования, подозрении на опасность, травме, ухудшении 
самочувствия  или  иной  нестандартной  ситуации  Заказчик  обязан  прекратить  занятия  и  использовать 
экстренную связь/уведомить Исполнителя.

8.5.  Заказчику  запрещается  передавать  карту/QR-код  третьим  лицам,  проводить  тренировки  или 
консультации для других посетителей без согласия Исполнителя, приносить опасные предметы и вещества, 
курить,  употреблять  алкоголь/наркотические  средства,  портить  имущество,  блокировать  проходы  и 
эвакуационные выходы, нарушать права других посетителей.

8.6. Заказчик несет ответственность за вред, причиненный Исполнителю или третьим лицам по вине 
Заказчика, в размере реального ущерба, подтвержденного в установленном порядке.

9. Оказание услуг несовершеннолетним
9.1. Услуги несовершеннолетним оказываются только с учетом возраста, выбранного тарифа/пакета, 

формата  Клуба,  наличия  письменного  согласия  законного  представителя,  состояния  здоровья 
несовершеннолетнего и специальных правил соответствующей зоны Клуба.

9.2.  За  лиц  до  14  лет  договор  заключает  законный  представитель.  Лица  до  14  лет  не  вправе  
самостоятельно  заключать  договор,  оплачивать  услуги  и  посещать  Клуб  без  сопровождения  законного 
представителя,  уполномоченного  совершеннолетнего  сопровождающего  лица  либо  тренера/инструктора 
Исполнителя в рамках оплаченной детской программы, секции или персональной тренировки.

9.3.  Несовершеннолетние  от  14  до  16  лет  могут  получать  услуги только  по  пакетам/программам, 
предусматривающим  занятия  под  обязательным  контролем  персонального  тренера,  инструктора  или  в 
составе  специальной  секции/группы,  если  такая  программа  предусмотрена  конкретным  Клубом.  Для 
оформления требуется письменное разрешение законного представителя, подписанное очно на территории 
Клуба либо оформленное иным способом, позволяющим подтвердить волю законного представителя.
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9.4. Несовершеннолетние от 16 до 18 лет могут получать услуги и посещать Клуб самостоятельно 
только  при  наличии  письменного  разрешения  законного  представителя  и  при  условии  соблюдения 
возрастных  ограничений  выбранного  тарифа/зоны.  Оплата  по  подписке/рекуррентным  платежам  для 
несовершеннолетних от 16 до 18 лет допускается только при наличии письменного разрешения законного  
представителя и при использовании платежного средства на законном основании.

9.5. Самостоятельное посещение автоматизированных клубов лицами до 14 лет не допускается. Лица от 
14 до 16 лет не допускаются к самостоятельному посещению автоматизированного клуба, если иное прямо не 
предусмотрено специальной программой с присутствием тренера/инструктора. Лица от 16 до 18 лет могут 
посещать автоматизированный клуб только при наличии отдельного письменного разрешения законного 
представителя и если это допускается правилами конкретного Клуба/тарифа.

9.6. Посещение тренажерного зала самостоятельное использование тренажеров, свободных весов и 
оборудования повышенного риска несовершеннолетними до 14 лет не допускается. Для лиц от 14 до 16 лет  
самостоятельный  доступ  к  тренажерному  залу  допускается  только  если  это  прямо  предусмотрено 
тарифом/программой и письменным разрешением законного представителя; в остальных случаях занятия 
проводятся под контролем тренера/инструктора.

9.7. Посещение бассейна несовершеннолетними осуществляется по специальным правилам бассейна.  
Дети до 14 лет допускаются в бассейн только в сопровождении законного представителя, уполномоченного 
совершеннолетнего сопровождающего лица либо тренера/инструктора Исполнителя в рамках персональной 
тренировки,  секции или групповой программы. Свободное плавание несовершеннолетних до 14 лет без 
сопровождения  запрещено.  Несовершеннолетние  от  14  до  18  лет  допускаются  к  самостоятельному 
посещению бассейна только при умении держаться на воде, наличии разрешения законного представителя и 
отсутствии ограничений конкретной программы/Клуба.

9.8. Законный представитель обязан до начала оказания услуг сообщить Исполнителю достоверные 
сведения  о  состоянии  здоровья  несовершеннолетнего,  противопоказаниях,  аллергиях,  особенностях 
поведения, контактных данных для экстренной связи, а также предоставить медицинские справки, если они 
требуются законом, санитарными правилами, правилами бассейна, секции или конкретной программы.

9.9.  Законный представитель  обязан  обеспечить  ознакомление  несовершеннолетнего  с  Правилами 
Клуба и правилами безопасности в понятной для ребенка форме, контролировать их соблюдение, обеспечить 
своевременное прибытие несовершеннолетнего на занятие и его уход/передачу уполномоченному лицу после 
окончания занятия.  Законный представитель обязан оставаться доступным по телефону в течение всего 
времени пребывания несовершеннолетнего в Клубе.

9.10. Законный представитель несет ответственность за поведение несовершеннолетнего, соблюдение 
им Правил Клуба, достоверность предоставленных сведений о здоровье, последствия допуска ребенка к 
занятиям при скрытых противопоказаниях, а также за вред, причиненный несовершеннолетним имуществу 
Исполнителя или третьих лиц. Такая ответственность сохраняется и в случаях, когда несовершеннолетний 
находится  в  Клубе  без  непосредственного  сопровождения  законного  представителя,  если  такое 
самостоятельное пребывание было разрешено законным представителем и допускается настоящей офертой, 
тарифом и правилами конкретного Клуба.

9.11. Если несовершеннолетний прибыл без необходимого сопровождения, без согласия законного 
представителя,  без  требуемых  документов/справок,  с  признаками  заболевания,  опьянения,  агрессивного 
поведения или иного состояния, создающего риск для него или окружающих, Исполнитель вправе отказать в 
доступе, отстранить от занятия и потребовать присутствия законного представителя/уполномоченного лица.

9.12.  Правила  настоящего  раздела  не  являются  отказом  от  прав  потребителя  и  не  исключают 
ответственность  Исполнителя  за  недостатки  услуги,  небезопасное  состояние  помещений/оборудования, 
ненадлежащую организацию занятий либо виновные действия работников, тренеров, инструкторов или иных 
лиц, за которых Исполнитель отвечает по закону.

10. Заморозка, приостановление и ограничения доступа
10.1. Заморозка предоставляется только если она предусмотрена выбранным тарифом, специальным 

предложением или отдельным соглашением сторон. Количество дней заморозки, порядок ее активации и 
ограничения указываются при покупке.

10.2. Если заморозка не предусмотрена тарифом, непосещение Клуба само по себе не приостанавливает 
течение срока Клубного членства.
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10.3.  Дополнительная  заморозка  по  медицинским  обстоятельствам  может  быть  предоставлена 
Исполнителем при наличии подтверждающих документов, если такая возможность предусмотрена тарифом 
или решением Исполнителя. Отказ в дополнительной заморозке не лишает Заказчика права отказаться от 
договора и потребовать возврата за будущий неиспользованный период в порядке закона.

10.4. При неоплате очередного расчетного периода подписки доступ к услугам приостанавливается с 
даты, следующей за датой планового платежа, до поступления оплаты. Если оплата не поступила в течение 7 
(семи) календарных дней с даты планового платежа, договор/подписка в части соответствующего Клубного 
членства  автоматически  прекращает  действие  на  будущие  периоды  без  дополнительной  пролонгации. 
Возобновление доступа после такого прекращения возможно только путем нового оформления Клубного 
членства/подписки  по  условиям  и  ценам,  действующим  на  дату  нового  оформления,  включая  оплату 
Вступительного взноса, если он предусмотрен выбранным тарифом. Автоматическое прекращение подписки 
не лишает Заказчика права заявить требования о перерасчете/возврате по закону, если оплата была удержана 
за неоказанный будущий период.

11. Срок действия, отказ от договора и возврат денежных средств
11.1. Договор вступает в силу с момента акцепта и действует до окончания срока выбранного Клубного 

членства/услуги либо до досрочного прекращения.
11.2. Заказчик вправе отказаться от договора в любое время. Для отказа Заказчик направляет заявление 

через  Личный  кабинет/мобильное  приложение,  по  электронной  почте,  в  Клубе  либо  иным  способом, 
позволяющим подтвердить направление.

11.3.  При  досрочном  отказе  Заказчика  Исполнитель  возвращает  денежные  средства  за  будущий 
неиспользованный  период  оказания  услуг  за  вычетом  стоимости  фактически  оказанных  услуг  и 
документально подтвержденных расходов Исполнителя,  связанных с  исполнением договора,  если такие 
расходы имеются и подлежат удержанию по закону.

11.4. Если Заказчик пользовался абонементом или имел предоставленную Исполнителем возможность 
пользоваться услугами в течение части оплаченного срока, стоимость фактически оказанных услуг может 
определяться пропорционально количеству календарных дней, прошедших с даты начала срока действия 
услуги  до  даты  прекращения  договора,  если  иной  более  благоприятный  для  потребителя  порядок  не 
установлен тарифом или законом.

11.5. Если срок Клубного членства истек, Исполнитель обеспечивал возможность получения услуг, а 
Заказчик не заявлял отказ от договора до окончания срока и не пользовался услугами по причинам, не  
зависящим от Исполнителя, денежные средства за истекший период не возвращаются.

11.6. Возврат производится в сроки, установленные законодательством о защите прав потребителей, 
после получения заявления и данных, необходимых для возврата. При оплате банковской картой возврат, как 
правило, производится на ту же карту, если технически возможно и не требуется иной законный способ 
возврата.

11.7. Отключение подписки прекращает будущие списания, но само по себе не является отказом от уже 
оплаченного  текущего  периода,  если  Заказчик  отдельно  не  заявил  отказ  от  договора/возврат  за 
неиспользованную часть текущего периода.

12. Ответственность сторон и безопасность
12.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящей офертой.
12.2.  Исполнитель несет ответственность за недостатки оказанных услуг,  ненадлежащее состояние 

помещений,  оборудования и  инвентаря,  отсутствие  обязательной информации,  нарушение  обязательных 
требований безопасности, а также за виновные действия/бездействие своих работников и привлеченных лиц в 
случаях и пределах, установленных законом.

12.3. Исполнитель не несет ответственности за вред, возникший не по вине Исполнителя, в том числе 
вследствие нарушения Заказчиком Правил Клуба, инструкций безопасности, использования неисправного 
оборудования после выявления неисправности, занятий при противопоказаниях или недомогании, передачи 
доступа третьим лицам, действий самого Заказчика или третьих лиц, если отсутствует причинная связь с 
недостатками услуги или виновным поведением Исполнителя.
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12.4. Положения оферты и приложений не являются отказом Заказчика от прав, предусмотренных 
законодательством  о  защите  прав  потребителей,  и  не  ограничивают  право  Заказчика  доказывать  факт 
причинения вреда любыми допустимыми доказательствами.

12.5. При травме, ухудшении самочувствия, аварии, пожаре, неисправности оборудования или иной 
угрозе безопасности Заказчик обязан прекратить занятия, при необходимости вызвать экстренные службы по 
номеру 112 и уведомить Исполнителя. В автоматизированном клубе Заказчик использует доступные средства 
экстренной связи, указанные в помещении клуба и/или в Личном кабинете.

12.6. Заказчик несет ответственность за реальный ущерб, причиненный имуществу Исполнителя или 
третьих  лиц  по  его  вине.  Размер  ущерба  определяется  исходя  из  фактической  стоимости  ремонта, 
восстановления или замены имущества и подтверждается документами, актом, фото/видео материалами и 
иными доказательствами.

13. Персональные данные, изображение и сообщения
13.1. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем в соответствии с Федеральным 

законом № 152-ФЗ «О персональных данных», политикой обработки персональных данных Исполнителя и 
отдельными согласиями субъекта персональных данных в случаях, когда такие согласия требуются законом.

13.2. Акцепт настоящей оферты не заменяет отдельные согласия на обработку персональных данных,  
маркетинговую фото- и видеосъемку, использование изображения, рекламные сообщения и рекуррентные 
платежи.  Такие  согласия  оформляются  отдельно  от  оферты  и  друг  от  друга,  в  том  числе  отдельными 
чекбоксами в электронной форме.

13.3. Обработка персональных данных, необходимых для заключения и исполнения договора, ведения 
учета  оказанных  услуг,  идентификации  клиента,  направления  чеков  и  исполнения  требований  закона, 
осуществляется в объеме, необходимом для соответствующих целей.

13.4. Использование изображения Заказчика/Члена Клуба в рекламных, маркетинговых, публичных 
материалах, публикациях в социальных сетях, на сайте или у партнеров допускается только при наличии 
отдельного  согласия  на  использование  изображения,  за  исключением  случаев,  прямо  предусмотренных 
законом.

13.5. Уведомления, связанные с исполнением договора, оплатой, безопасностью, изменением режима 
работы,  техническими  вопросами  доступа  и  иными  сервисными  сообщениями,  могут  направляться  по 
контактным  данным,  указанным  Заказчиком.  Рекламные  сообщения  направляются  только  при  наличии 
отдельного предварительного согласия и с возможностью отказа.

14. Изменение оферты и правил
14.1.  Исполнитель  вправе  изменять  настоящую  оферту,  Правила  Клуба,  Прейскурант  и  условия 

тарифов.  Изменения  размещаются  на  Сайте,  в  Личном  кабинете/мобильном  приложении  и/или  на  
информационных стендах.

14.2.  Изменения  не  применяются  к  уже  оплаченному  периоду  в  части,  ухудшающей  положение 
Заказчика,  если  Заказчик  не  согласился  с  такими  изменениями  отдельно  и  если  иное  не  обусловлено  
обязательными  требованиями  безопасности,  закона,  предписанием  уполномоченного  органа,  аварийной 
ситуацией или технической невозможностью оказания услуги.

14.3. Изменение цены и существенных условий подписки применяется только к будущим расчетным 
периодам с предварительным уведомлением Заказчика и возможностью отказаться от подписки/договора.

15. Порядок обращений и разрешение споров
15.1.  Заказчик вправе направлять обращения,  заявления,  претензии и требования Исполнителю по 

электронной почте  nnfitness@mail.ru,  через Личный кабинет/мобильное приложение,  лично в Клубе или 
почтовым отправлением по адресу Исполнителя.

15.2.  Стороны вправе  урегулировать  спор  путем переговоров  и  обмена  письменными позициями. 
Направление претензии не является обязательным досудебным порядком,  если такой порядок прямо не 
предусмотрен законом.
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15.3. Заказчик вправе обращаться за защитой прав в суд, Роспотребнадзор и иные уполномоченные 
органы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Подсудность определяется 
по правилам законодательства о защите прав потребителей и процессуального законодательства.

16. Приложения и реквизиты Исполнителя
16.1. Неотъемлемой частью настоящей оферты являются приложения:

Приложение № 1 — Правила посещения клубов NN FITNESS;
Приложение № 2 — Вводный инструктаж и правила техники безопасности;
Приложение № 3 — Заявление-акцепт;
Приложение № 4 — Согласие на обработку персональных данных;
Приложение № 5 — Согласие на фото-/видеосъемку и использование изображения;
Приложение № 6 — Согласие на получение рекламных сообщений;
Приложение № 7 — Подтверждение подключения рекуррентных платежей и форма отказа от 
использования платежных реквизитов;
Приложение № 8 — Информированное подтверждение посещения автоматизированного клуба без 
постоянного персонала.
Приложение № 9 — Правила пользования персональными тренировками, сплит-тренировками, малыми 
группами и секциями;
Приложение № 10 — Информирование о факторах риска и мерах предупреждения травм;
Приложение № 11 — Информация о медицинских противопоказаниях, справках и состоянии здоровья;
Приложение № 12 — Условия гостевых визитов, карты друга, приглашений и маркетинговых акций;
Приложение № 13 — Журнал/лист вводного инструктажа и подтверждения ознакомления с Правилами 
Клуба.

Показатель Сведения
Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью «НН Фитнес»
Сокращенное наименование ООО «НН Фитнес»
Генеральный директор Федоров Максим Владимирович
Юридический и почтовый адрес Россия, 625048, г. Тюмень, ул. Новгородская, д. 11а
Адреса клубов г. Тюмень, ул. Новгородская, д. 11А; г. Тюмень, ул. Николая Зелинского, д. 3; 

иные адреса, указанные на Сайте/в Личном кабинете/Прейскуранте
Телефон +7 (3452) 39-49-00
Электронная почта nnfitness@mail.ru
ИНН / КПП 7203518175 / 720301001
ОГРН 1217200005494
Банк ПАО Сбербанк
Расчетный счет 40702810467100026460
ИНН банка / БИК 7707083893 / 047102651
Корреспондентский счет 30101810800000000651
Сайт https://nnfitness.ru/
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Приложение № 1

Правила посещения клубов NN FITNESS

1. Общие правила

1.1. Правила обязательны для всех Заказчиков, Членов Клуба, гостей, сопровождающих лиц и иных 
посетителей.

1.2.  Посетитель  обязан  соблюдать  общественный  порядок,  уважительно  относиться  к  другим 
посетителям и персоналу, соблюдать чистоту, требования безопасности, санитарные и противопожарные 
правила.

1.3. Посетитель допускается в Клуб только при наличии действующего доступа: Клубной карты, QR-
кода, электронного пропуска, записи на занятие или иного подтверждения права посещения.

1.4.  Один  QR-код/карта/электронный  пропуск  предоставляет  право  входа  только  одному 
зарегистрированному лицу. Проход нескольких лиц по одному идентификатору запрещен.

1.5. Исполнитель вправе отказать в доступе лицу, которое не может быть идентифицировано, нарушает 
Правила, находится в состоянии опьянения, проявляет агрессию или создает угрозу безопасности.

2. Одежда, обувь и личная безопасность

2.1. Занятия допускаются только в чистой спортивной одежде и спортивной обуви, подходящей для  
соответствующего вида занятий и покрытия.

2.2. В душевых, раздевалках, бассейне и мокрых зонах необходимо использовать нескользящую обувь. 
Запрещается бегать, толкаться, прыгать в не предназначенных для этого местах, создавать риск падения или 
травмы.

2.3.  Посетитель  обязан  немедленно  прекратить  занятия  при  головокружении,  боли,  слабости, 
затруднении дыхания, потере координации, травме или ином ухудшении самочувствия.

2.4.  Запрещается посещение Клуба при признаках инфекционных, кожных, острых респираторных 
заболеваний, состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

2.5.  При  занятиях  в  тренажерном  зале,  залах  групповых  программ  и  иных  тренировочных  зонах 
рекомендуется использовать индивидуальное полотенце для контакта с тренажерами, ковриками и иным 
оборудованием. Если полотенце входит в тариф или предоставляется в аренду, оно используется только по 
назначению, не выносится за пределы Клуба и подлежит возврату в установленное место после посещения.  
При  утрате  или  повреждении  полотенца  Заказчик  возмещает  Исполнителю  реальный  ущерб  в 
подтвержденном размере.

2.6. Посетитель обязан соблюдать правила личной гигиены, использовать чистую форму и обувь, не 
наносить на оборудование средства, загрязняющие поверхности, и после использования оборудования при 
необходимости протирать контактные поверхности доступными средствами, если такие средства размещены 
в Клубе.

3. Использование оборудования и инвентаря

3.1.  До  использования  оборудования  Посетитель  обязан  ознакомиться  с  инструкцией, 
предупредительными надписями и правилами безопасной эксплуатации.

3.2.  Запрещается  использовать  неисправное  оборудование.  При  обнаружении  неисправности 
необходимо прекратить использование и сообщить Исполнителю/персоналу/по каналу экстренной связи.

3.3. При выполнении упражнений со свободными весами необходимо использовать замки, соблюдать 
технику безопасности, не бросать снаряды, возвращать инвентарь на место.

3.4. Упражнения с повышенным риском, включая жимы, приседания со значительным весом, становую 
тягу с предельной нагрузкой, выполняются только при наличии достаточного опыта, соблюдении техники и, 
при необходимости, страховки.
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3.5. Использование сухой магнезии, детской присыпки, талька, мела, жидких составов с загрязняющим 
эффектом и иных средств, оставляющих следы на оборудовании, полу или стенах, допускается только при 
прямом разрешении Исполнителя  и  в  специально  отведенной  зоне.  При  отсутствии  такого  разрешения 
использование указанных средств запрещено.

3.6.  Запрещается  самостоятельно  включать,  выключать,  перенастраивать  или  перемещать 
музыкальную,  аудиовизуальную,  климатическую,  вентиляционную,  осветительную,  инженерную 
аппаратуру, системы доступа, камеры, датчики и иные технические средства Клуба.

4. Автоматизированные клубы без постоянного персонала

4.1.  В автоматизированном клубе постоянное присутствие администратора,  тренера,  медицинского 
работника или иного персонала не гарантируется. Посетитель подтверждает, что понимает этот формат до 
первого посещения.

4.2. Вход в автоматизированный клуб возможен только после регистрации, оплаты, подтверждения 
оферты, Правил, вводного инструктажа и информированного подтверждения самостоятельного посещения.

4.3. Посетитель обязан иметь при себе заряженный телефон или иной доступный способ связи. При 
угрозе жизни и здоровью необходимо вызвать экстренные службы по номеру 112 и уведомить Исполнителя  
по указанным в клубе каналам.

4.4.  Запрещается  впускать  в  автоматизированный  клуб  третьих  лиц,  оставлять  дверь  открытой, 
блокировать замки, отключать камеры, датчики, средства связи или иные элементы безопасности.

4.5. Запрещается выполнять упражнения, объективно требующие страховки или помощи другого лица, 
если такая помощь отсутствует.

4.6.  При неисправности оборудования,  отсутствии освещения,  задымлении,  протечке,  запахе гари, 
блокировке выхода или иной опасности посетитель обязан прекратить тренировку, покинуть опасную зону и 
сообщить Исполнителю/экстренным службам.

4.7. Видеонаблюдение в автоматизированном клубе ведется открыто в целях безопасности, контроля 
доступа и расследования инцидентов. Посещение клуба означает осведомленность о видеонаблюдении, но не 
является согласием на использование изображения в рекламе.

5. Бассейн, душевые, раздевалки и сауна/хаммам при наличии

5.1.  Посещение  бассейна  и  мокрых  зон  допускается  только  в  соответствии  с  режимом  работы 
соответствующего клуба, санитарными требованиями и правилами безопасности.

5.2. Перед посещением бассейна необходимо принять душ. В бассейне запрещается бегать по бортикам, 
прыгать в воду в не предназначенных местах, толкать других посетителей, использовать стеклянную тару и 
опасные предметы.

5.3. Посещение сауны/хаммама допускается при отсутствии противопоказаний. Запрещается сушить 
вещи,  использовать  масла/ароматические  составы  без  разрешения,  лить  жидкости  на  оборудование, 
закрывать вентиляцию, находиться в сауне при ухудшении самочувствия.

5.4.  Дети  посещают  бассейн  и  мокрые  зоны  с  соблюдением  возрастных  ограничений,  правил 
сопровождения и указаний Исполнителя.

5.5.  В  бассейне  в  целях  безопасности  и  соблюдения  санитарно-эпидемиологических  требований 
крайняя дорожка резервируется Исполнителем для проведения групповых занятий (аквааэробика, плавание в 
группах,  детские секции и иные организованные программы). В период проведения группового занятия 
указанная дорожка недоступна для свободного плавания и занятий иных посетителей, не участвующих в 
соответствующей групповой программе.

Посетители обязаны соблюдать разметку дорожек и указания инструктора/спасателя по распределению 
дорожек.  Запрещается  занимать  зарезервированную  дорожку  во  время  группового  занятия,  а  также 
препятствовать  движению  группы  по  дорожке. Нарушение  данного  правила  может  повлечь  временное 
ограничение доступа к бассейну в соответствии с пунктом 7.5 Оферты и пунктом 1.5 Приложения № 1.
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6. Групповые и персональные занятия

6.1. Групповые занятия проводятся по расписанию. Расписание, тренер, зал и формат занятия могут 
быть изменены Исполнителем при сохранении общего объема оплаченных услуг либо с перерасчетом, если 
изменение лишает Заказчика оплаченной услуги.

6.2. При опоздании более чем на 10 минут тренер вправе не допустить посетителя к занятию, если 
присоединение к занятию создает риск травмы или нарушает процесс занятия.

6.3.  Персональные  тренировки,  приобретенные  у  Исполнителя,  оказываются 
тренерами/специалистами, привлеченными Исполнителем. Если посетитель заключает отдельный договор с 
самостоятельным тренером/арендатором, такая услуга не входит в договор с Исполнителем, если иное не 
указано при продаже.

7. Личные вещи и имущество

7.1.  Посетитель  обязан  следить  за  личными вещами и  не  оставлять  ценные вещи без  присмотра.  
Исполнитель не отвечает за вещи, оставленные без присмотра, если утрата не вызвана виновными действиями 
Исполнителя или его работников.

7.2.  Шкафчики  предоставляются  для  временного  хранения  вещей  на  период  посещения.  После 
окончания посещения вещи должны быть забраны. Порядок вскрытия шкафчиков и хранения забытых вещей 
определяется внутренними правилами Исполнителя с учетом закона.

7.3.  Посетитель  возмещает  реальный  ущерб,  причиненный  имуществу  Клуба  по  его  вине,  в 
подтвержденном размере.

8. Запреты

8.1.  Запрещается  приносить  оружие,  взрывчатые,  токсичные,  легковоспламеняющиеся  вещества, 
наркотические средства, алкоголь, стеклянную тару в тренировочные и мокрые зоны, а также иные предметы, 
создающие угрозу безопасности.

8.2.  Запрещается  курить,  употреблять  алкоголь,  находиться  в  состоянии  опьянения,  использовать 
ненормативную лексику, агрессивно вести себя, нарушать права других посетителей.

8.3. Запрещается осуществлять предпринимательскую, рекламную, консультационную, тренерскую, 
посредническую или иную коммерческую деятельность на территории Клуба без письменного согласия  
Исполнителя, в том числе рекламировать или продавать собственные товары и услуги, услуги третьих лиц,  
спортивное  питание,  программы  тренировок,  консультации,  массаж,  косметические  и  иные  услуги, 
распространять визитки, листовки,  QR-коды, ссылки, промокоды, проводить опросы или сбор контактов 
посетителей.

8.4. Запрещается проводить фото-, видео- и аудиосъемку других посетителей, работников и тренеров 
Клуба без их согласия и без согласования с Исполнителем, если такая съемка нарушает права третьих лиц, 
мешает оказанию услуг, создает конфликтную ситуацию или используется в коммерческих/рекламных целях.

8.5.  Запрещается  включать  собственную  музыку  через  колонки,  использовать  громкую  связь, 
портативную акустику, демонстрировать аудио-, видео- и иной контент на оборудовании Клуба без согласия 
Исполнителя, а также создавать шум, мешающий другим посетителям.

8.6.  Запрещается  использовать  полотенца,  инвентарь,  коврики  и  иное  имущество  Клуба  не  по 
назначению, бросать полотенца на пол, протирать ими обувь, выносить полотенца и инвентарь за пределы 
Клуба, оставлять инвентарь в проходах или мокрых зонах.

9. Действия при инциденте

9.1. При травме, ухудшении самочувствия, пожаре, аварии, конфликте, неисправности оборудования 
или иной угрозе безопасности посетитель обязан прекратить занятия, принять разумные меры к снижению 
риска, вызвать экстренные службы при необходимости и сообщить Исполнителю.

9.2.  Исполнитель  по  обращению  посетителя  оказывает  содействие  в  вызове  экстренных  служб, 
фиксирует обстоятельства инцидента и принимает меры по устранению выявленных нарушений в пределах 
своей ответственности.
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9.3.  Дополнительно  запрещается:  курить,  включая  электронные  сигареты;  приносить  алкоголь, 
наркотические,  токсичные,  взрывчатые,  легковоспламеняющиеся  вещества,  оружие  и  иные  опасные 
предметы;  самостоятельно  регулировать  вентиляцию,  отопление,  кондиционирование,  освещение, 
музыкальную и аудиовизуальную аппаратуру; использовать стеклянную тару в тренировочных и мокрых 
зонах; резервировать тренажеры, инвентарь, лежаки или места в залах на время длительного отсутствия; 
входить в служебные помещения; использовать помещения Клуба в политических, религиозных, рекламных, 
коммерческих целях без согласия Исполнителя; собирать или распространять персональные данные других 
посетителей или работников.

9.4.  В тренажерном зале запрещается заниматься босиком,  в  открытой обуви,  в  уличной обуви,  с 
открытым торсом, использовать сухую магнезию/присыпку без разрешения,  самостоятельно перемещать 
тяжелое оборудование между зонами, продолжать занятия на неисправном оборудовании.

9.5.  В бассейне и мокрых зонах при их наличии обязательно использование купального костюма, 
плавательной шапочки, нескользящей обуви, принятие душа перед входом в воду, соблюдение движения по 
дорожкам и указаний табличек. Запрещается бегать, прыгать с бортиков, висеть на дорожках, плавать поперек 
дорожек  при  наличии  других  посетителей,  использовать  стеклянные  предметы,  посещать  бассейн  с 
открытыми ранами, без шапочки или в неподходящей одежде.

9.6. В сауне/хаммаме при их наличии запрещается сушить вещи, использовать масла и ароматические 
составы без разрешения, лить воду на датчики/оборудование, закрывать вентиляцию, вставать в места выхода 
пара, прикасаться к горячему оборудованию, использовать металлические изделия, если это может вызвать  
ожог.

9.7.  Несовершеннолетние  допускаются  в  Клуб  с  учетом  возраста,  выбранной  программы, 
сопровождения и состояния здоровья. Дети до 14 лет не допускаются в тренажерный зал и бассейн без 
сопровождения законного представителя, тренера или иного уполномоченного лица, если иное прямо не  
предусмотрено программой и правилами конкретного Клуба.

9.8. Забытые вещи хранятся Исполнителем в течение срока, установленного внутренними правилами и 
законодательством. Исполнитель вправе не предоставлять записи видеонаблюдения посетителям напрямую, 
если  их  предоставление  нарушает  права  третьих  лиц;  записи  предоставляются  по  запросу  суда,  
правоохранительных органов или в иных случаях, предусмотренных законом.

9.9.  Для  несовершеннолетних  действуют  дополнительные  правила  допуска:  лица  до  14  лет  не 
допускаются к самостоятельному посещению тренажерного зала, бассейна и автоматизированного клуба; 
лица от 14 до 16 лет посещают занятия преимущественно в формате персональных тренировок, секций или  
программ под контролем тренера/инструктора; лица от 16 до 18 лет могут посещать Клуб самостоятельно 
только  при  наличии  письменного  разрешения  законного  представителя  и  при  отсутствии  ограничений 
конкретного тарифа/зоны.

9.10.  Законный представитель,  разрешивший несовершеннолетнему самостоятельное пребывание в 
Клубе в случаях, когда такое пребывание допускается Офертой и тарифом, сохраняет ответственность за  
поведение несовершеннолетнего, соблюдение им Правил Клуба, достоверность сведений о здоровье и вред, 
причиненный несовершеннолетним имуществу Исполнителя или третьих лиц. Данное правило не исключает 
ответственность Исполнителя, если вред возник вследствие недостатков услуги или виновных действий лиц, 
за которых Исполнитель отвечает по закону.
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Приложение № 2

Вводный инструктаж и правила техники безопасности

1.  До начала занятий Клиент обязан ознакомиться с  настоящим инструктажем, Правилами Клуба, 
инструкциями на оборудовании и предупреждающими обозначениями в помещениях Клуба.

2.  Перед  началом  тренировок  рекомендуется  пройти  медицинское  обследование  и  получить 
консультацию врача при наличии хронических заболеваний, беременности, перенесенных травм, операций, 
сердечно-сосудистых, неврологических, эндокринных и иных заболеваний.

3. Запрещается приступать к тренировке при недомогании, повышенной температуре, головокружении, 
боли в груди, выраженной одышке, потере координации, подозрении на инфекционное заболевание или 
состоянии опьянения.

4.  Каждую  тренировку  рекомендуется  начинать  с  разминки  и  заканчивать  восстановительными 
упражнениями. Нагрузка должна соответствовать уровню подготовки.

5.  При выполнении упражнений с  весами необходимо использовать  исправный инвентарь,  замки, 
страховочные элементы и соблюдать технику выполнения. Запрещается использовать оборудование сверх 
допустимой нагрузки.

6.  В  автоматизированном  клубе  Клиент  дополнительно  подтверждает,  что  понимает  отсутствие 
постоянного  персонала,  обязанность  самостоятельной  оценки  риска  и  необходимость  незамедлительно 
прекратить занятие при опасности или ухудшении самочувствия.

7.  При  чрезвычайной  ситуации  необходимо  прекратить  тренировку,  не  создавать  панику,  при 
необходимости вызвать 112, покинуть опасную зону, воспользоваться ближайшим безопасным выходом и 
сообщить Исполнителю.

8.  В  случае  обнаружения  пожара,  задымления,  запаха  гари,  повреждения  электропроводки  или 
оборудования запрещается самостоятельно использовать неисправное оборудование; необходимо прекратить 
занятия, предупредить находящихся рядом лиц и вызвать экстренные службы при необходимости.

9.  Подтверждение  ознакомления  с  инструктажем  может  оформляться  подписью  в  журнале/листе 
инструктажа, отметкой в заявлении-акцепте, отдельным электронным чекбоксом, записью в Клубной системе 
или иным способом, позволяющим подтвердить факт ознакомления.

Форма фиксации инструктажа

Дата ФИО Клиента Формат клуба Способ подтверждения
Подпись/электронная 
отметка
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Приложение № 3

Заявление-акцепт на присоединение к публичной оферте

Я, нижеподписавшийся(аяся), подтверждаю присоединение к договору публичной оферты ООО «НН 
Фитнес» на оказание физкультурно-оздоровительных услуг в редакции, действующей на дату акцепта.

Поле Сведения
ФИО Заказчика  
Дата рождения  
Документ, удостоверяющий личность  
Телефон  
E-mail для чека и уведомлений  
ФИО Члена Клуба, если отличается от Заказчика  
Тариф/Клубное членство/услуга  
Формат клуба классический с бассейном / сухой / автоматизированный
Срок действия/расчетный период  
Стоимость и способ оплаты  
Дата начала оказания услуг/активации  
Вступительный взнос при наличии размер, состав и факт оплаты фиксируются при покупке

 С условиями публичной оферты и Правилами Клуба ознакомлен(а), понимаю и принимаю.☐
 С перечнем услуг, стоимостью, сроком оказания услуг, правилами отказа от договора и возврата ☐

денежных средств ознакомлен(а).

 С вводным инструктажем и правилами техники безопасности ознакомлен(а).☐
 Подтверждаю, что сообщил(а) Исполнителю достоверные сведения, необходимые для заключения и ☐

исполнения договора.

 Понимаю,  что  отдельные  согласия  на  персональные  данные,  изображение,  рекламу  и  рекуррентные☐  
платежи оформляются отдельно и могут быть отозваны в порядке закона.

  При наличии Вступительного взноса уведомлен(а) о его размере, составе и том, что при новом оформлении☐  
Клубного членства/подписки после прекращения предыдущего договора такой взнос оплачивается заново, 
если он предусмотрен действующим тарифом.

  Если услуги приобретаются для несовершеннолетнего, подтверждаю, что ознакомлен(а) со специальными☐  
правилами допуска несовершеннолетних,  возрастными ограничениями,  требованиями к  сопровождению, 
бассейну, тренажерному залу, персональным тренировкам и автоматизированным клубам.

Дата: «___» __________ 20__ г.      Подпись Заказчика: _______________________
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Приложение № 4

Согласие на обработку персональных данных

Настоящее согласие дается ООО «НН Фитнес» (ОГРН 1217200005494, ИНН 7203518175, адрес: Россия, 
625048, г. Тюмень, ул. Новгородская, д. 11а) как оператору персональных данных.

Субъект  персональных данных:  ____________________________________________,  дата  рождения: 
________________, телефон: __________________, e-mail: __________________.

Цели обработки: заключение и исполнение договора оказания физкультурно-оздоровительных услуг; 
идентификация клиента; оформление доступа к Клубу; формирование и ведение внутренней базы клиентов 
Клуба, включая фотографию для визуальной идентификации; предотвращение передачи доступа третьим 
лицам;  контроль  правомерности  прохода  по  QR-коду/карте/электронному  пропуску;  учет  посещений  и 
оказанных  услуг;  направление  кассовых  чеков  и  сервисных  уведомлений;  обеспечение  безопасности  и  
контроля  доступа;  рассмотрение  обращений;  возврат  денежных  средств;  исполнение  требований 
законодательства.

Категории  персональных  данных:  ФИО,  дата  рождения,  телефон,  e-mail,  сведения  о  документе, 
удостоверяющем личность, сведения о законном представителе и несовершеннолетнем при необходимости, 
фотография для внутренней базы Клуба и визуальной идентификации доступа, сведения о выбранном тарифе, 
Вступительном взносе при наличии, посещениях, оплатах, обращениях и иные сведения, предоставленные 
субъектом для указанных целей.

Действия с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение,  использование,  передача  лицам,  привлекаемым  Исполнителем  для  исполнения  договора  и 
требований закона, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.

Срок  обработки:  в  течение  срока  действия  договора  и  сроков  хранения  документов/информации, 
установленных законом и политикой обработки персональных данных Исполнителя. Согласие может быть 
отозвано путем направления заявления Исполнителю, если обработка не должна продолжаться по иному 
законному основанию.

Подпись/электронное подтверждение субъекта: ____________________  Дата: ____________

Отдельное  разъяснение:  фотография,  используемая  работником/системой  Клуба  для  визуальной 
идентификации  и  предотвращения  передачи  доступа  третьим  лицам,  обрабатывается  для  исполнения 
договора и безопасности. Если Исполнитель внедрит технологию автоматического распознавания лица или 
иную обработку биометрических персональных данных,  такая обработка будет оформляться отдельно в 
порядке, предусмотренном законом.
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Приложение № 5

Согласие на фото-/видеосъемку и использование изображения

Я, ____________________________________________, даю ООО «НН Фитнес» согласие на проведение 
фото- и видеосъемки с моим участием и использование моего изображения в рекламных, информационных и 
маркетинговых материалах NN FITNESS.

Способы использования: публикация на сайте Исполнителя, в официальных аккаунтах социальных 
сетей, рекламных макетах, презентациях, видеороликах, материалах о мероприятиях Клуба, без выплаты 
вознаграждения, если иное не согласовано письменно.

Срок  согласия:  до  отзыва  согласия  субъектом  изображения,  если  иной  срок  не  указан: 
____________________.  Отзыв  согласия  не  влияет  на  законность  использования  материалов, 
осуществленного до получения отзыва, если иное не предусмотрено законом.

Я понимаю, что отказ от настоящего согласия не может быть основанием для отказа в заключении 
договора  на  оказание  фитнес-услуг,  за  исключением  случаев,  когда  съемка  является  сутью отдельного 
мероприятия/услуги.

Подпись/электронное подтверждение: ____________________  Дата: ____________
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Приложение № 6

Согласие на получение рекламных сообщений

Я, ____________________________________________, даю ООО «НН Фитнес» согласие на получение 
рекламных сообщений, специальных предложений, информации об акциях,  мероприятиях и услугах  NN 
FITNESS по следующим каналам:

 ☐ SMS/мессенджеры на номер: ____________________

 электронная почта: ____________________☐
 ☐ push-уведомления в мобильном приложении/Личном кабинете.

Я понимаю, что сервисные сообщения, связанные с исполнением договора, оплатой, безопасностью, 
изменением режима работы и доступом в Клуб, могут направляться независимо от настоящего рекламного  
согласия, если они не являются рекламой.

Я вправе отказаться от рекламных сообщений в любое время через ссылку/кнопку отказа, Личный 
кабинет, заявление по электронной почте nnfitness@mail.ru или иной указанный Исполнителем способ.

Подпись/электронное подтверждение: ____________________  Дата: ____________
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Приложение № 7

Подтверждение подключения рекуррентных платежей и отказ от использования платежных реквизитов

1. Подтверждение подключения

Я  подтверждаю  подключение  периодических  платежей  в  пользу  ООО  «НН  Фитнес»  для  оплаты 
подписки/абонентского договора на условиях выбранного тарифа.

Наименование  тарифа/подписки:  ____________________________________________.  Стоимость 
одного расчетного периода: ______________ руб. Расчетный период: __________________.  Дата первого 
списания: ________________. Дата последующих списаний: __________________.

Я подтверждаю, что являюсь держателем банковской карты/электронного средства платежа либо имею 
законное основание использовать соответствующее средство платежа для оплаты услуг.

Я понимаю, что могу отключить подписку и/или отказаться от использования ранее предоставленных 
реквизитов  для  будущих  периодических  списаний  через  Личный  кабинет/мобильное  приложение,  по 
электронной почте или иным способом, указанным Исполнителем.

Подпись/электронное подтверждение: ____________________  Дата: ____________

2. Форма отказа от использования платежных реквизитов

Прошу  прекратить  использование  ранее  предоставленных  мной  реквизитов  банковского 
счета/банковской  карты/электронного  средства  платежа  для  периодических  списаний  по  подписке  NN 
FITNESS.

ФИО:  ____________________________________________.  Телефон/e-mail/ID Личного  кабинета: 
____________________________. Последние 4 цифры карты при наличии: ________.

Дата  направления  отказа:  ____________.  Способ  направления:  Личный  кабинет  /  мобильное 
приложение / e-mail / лично / иное: ____________________.

Понимаю,  что  настоящий  отказ  прекращает  будущие  списания  по  указанным  реквизитам,  но  не  
прекращает  автоматически  договор  и  не  освобождает  от  оплаты уже  оказанных услуг.  При намерении 
отказаться от договора и получить возврат за неиспользованный период необходимо направить отдельное 
заявление  об  отказе  от  договора/возврате  либо  указать  такое  требование  здесь: 
____________________________________________.

Подпись/электронное подтверждение: ____________________
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Приложение № 8

Информированное подтверждение посещения автоматизированного клуба без постоянного персонала

Я,  ____________________________________________,  подтверждаю,  что  до  посещения 
автоматизированного клуба NN FITNESS уведомлен(а) и понимаю следующие условия:

1. Автоматизированный клуб является клубом малого формата с электронным доступом. В клубе может 
отсутствовать постоянный администратор, тренер, медицинский работник, охранник или иной персонал.

2.  Доступ  осуществляется  по  персональному  QR-коду/электронному  пропуску.  Передача  доступа 
третьим лицам, проход нескольких лиц по одному QR-коду, удержание двери для третьих лиц запрещены.

3. В клубе ведется открытое видеонаблюдение в целях безопасности, контроля доступа и расследования 
инцидентов. Видеонаблюдение не означает согласие на рекламное использование изображения.

4. До начала занятий я обязан(а) ознакомиться с Правилами Клуба, инструктажем, инструкциями на 
оборудовании,  оценить свое  самочувствие,  уровень подготовки и возможность безопасного выполнения 
упражнений без помощи персонала.

5. Я обязуюсь не выполнять упражнения, требующие обязательной страховки или помощи другого 
лица,  если  такая  помощь  отсутствует,  не  использовать  неисправное  оборудование,  не  заниматься  при 
недомогании, противопоказаниях или состоянии опьянения.

6.  При  угрозе  жизни  или  здоровью,  травме,  резком  ухудшении  самочувствия,  пожаре,  аварии, 
неисправности  оборудования  или  иной  опасности  я  обязан(а)  прекратить  занятия,  вызвать  экстренные 
службы по номеру 112 при необходимости и уведомить Исполнителя по указанным каналам связи.

7. Мне понятно, что настоящее подтверждение не является отказом от прав потребителя, не лишает 
меня  права  предъявлять  требования  при  недостатках  услуги  и  не  освобождает  Исполнителя  от 
ответственности, установленной законом.

Подпись/электронное  подтверждение:  ____________________   Дата:  ____________
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Приложение № 9

Правила пользования персональными тренировками, сплит-тренировками, малыми группами и 
секциями

1. Персональная тренировка — индивидуальное занятие с тренером/специалистом Исполнителя по 
предварительной записи, если такая услуга приобретена у Исполнителя или включена в тариф.

2. Сплит-тренировка — занятие с тренером для двух Членов Клуба. Малая группа — занятие с тренером 
в  группе,  численность  которой  определяется  тарифом/расписанием.  Секция  — занятие  по  специальной 
программе, в том числе для несовершеннолетних, если такая услуга предусмотрена в Клубе.

3.  Срок  действия  пакета  персональных  тренировок,  сплит-тренировок,  малых  групп  или  секций 
указывается  при  покупке,  в  Личном  кабинете,  кассовом  чеке,  Анкете-заявке  или  ином  подтверждении 
покупки. Если срок не указан, срок действия пакета составляет 30 календарных дней для пакета до 4 занятий 
включительно и 45 календарных дней для пакета свыше 4 занятий, если иное не следует из описания тарифа.

4. Запись на занятие осуществляется через Личный кабинет/мобильное приложение, администратора 
Клуба, тренера или иной согласованный канал. Исполнитель вправе закрывать запись за 1 час до начала 
занятия, если иной срок не указан при покупке.

5. Отмена или перенос занятия по инициативе Заказчика осуществляется не позднее чем за 3 часа до 
начала занятия, если иной срок не установлен тарифом или правилами конкретного занятия. Для утренних 
занятий Исполнитель вправе установить более ранний срок отмены, если это заранее указано в описании  
услуги.

6. Если Заказчик не явился на занятие и не отменил запись в установленный срок, занятие может быть  
списано из  пакета как фактически зарезервированное Исполнителем время тренера/место в  группе.  Это 
правило не лишает Заказчика права заявить отказ от договора на будущий неиспользованный период в 
порядке закона.

7. При опоздании более чем на 10 минут тренер вправе не допустить Члена Клуба к занятию, если 
присоединение  к  занятию  создает  риск  травмы,  нарушает  структуру  разминки  или  мешает  другим 
участникам.

8. Если занятие отменяется Исполнителем, Исполнитель предоставляет равнозначное занятие в иное 
согласованное время либо производит перерасчет/возврат за неоказанную услугу в порядке закона.

9.  Если  на  занятие  в  малой  группе  записалось  меньше  минимального  количества  участников, 
Исполнитель вправе предложить перенос, замену формата, доплату до персональной тренировки или возврат 
стоимости неоказанной услуги.

10.  Проведение  тренировок  Членами  Клуба  для  других  посетителей,  составление  тренировочных 
программ, коммерческие или безвозмездные консультации на территории Клуба без письменного согласия 
Исполнителя  запрещены.
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Приложение № 10

Информирование о факторах риска и мерах предупреждения травм

1. Занятия физической культурой и спортом связаны с объективными рисками травм, в том числе 
ушибов, растяжений, вывихов, повреждений связок, мышц, суставов, обострения хронических заболеваний, 
ухудшения самочувствия и иных неблагоприятных последствий.

2.  К  факторам риска  относятся:  отсутствие  разминки,  неверная  техника  выполнения  упражнений,  
превышение  нагрузки,  работа  со  свободными  весами  без  страховки,  использование  неисправного 
оборудования,  неподходящая  обувь/одежда,  недостаточная  физическая  подготовка,  утомление,  недосып, 
стресс, заболевания, прием лекарственных средств, нарушение инструкций и правил поведения.

3.  Для  снижения  риска  травм  Член  Клуба  обязан  начинать  тренировку  с  разминки,  постепенно 
увеличивать нагрузку, использовать оборудование по назначению, соблюдать инструкции на тренажерах, 
возвращать инвентарь на место, не выполнять упражнения со значительным весом без достаточного опыта и 
страховки.

4. При занятиях на беговой дорожке необходимо пользоваться страховочным ключом/шнуром при его 
наличии, вставать и сходить с дорожки только после остановки полотна или с использованием боковых 
платформ, не оборачиваться назад во время движения, не использовать тренажер при наличии повреждений 
или попадании жидкости.

5.  При  занятиях  со  свободными  весами  необходимо  использовать  замки  для  грифа,  выполнять 
упражнения на безопасном расстоянии от других лиц, не бросать веса вне специально предназначенных зон, 
не оставлять блины, гантели и иное оборудование в проходах.

6.  В  автоматизированном  клубе  Член  Клуба  обязан  особенно  осторожно  оценивать  выбранную 
нагрузку и не выполнять упражнения, которые объективно требуют страховки, помощи тренера или другого 
лица, если такая помощь отсутствует.

7. При головокружении, боли, тошноте, одышке, слабости, нарушении координации, травме или ином 
ухудшении  самочувствия  необходимо  немедленно  прекратить  занятие,  при  необходимости  вызвать 
экстренную помощь по номеру 112 и уведомить Исполнителя.

8. Настоящее информирование не является отказом от прав потребителя и не освобождает Исполнителя 
от ответственности за недостатки услуги, неисправное оборудование, небезопасное состояние помещений 
или  виновные  действия  лиц,  за  которых  Исполнитель  отвечает  по  закону.
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Приложение № 11

Информация о медицинских противопоказаниях, справках и состоянии здоровья

1. До начала занятий Члену Клуба рекомендуется получить консультацию врача, особенно при наличии 
хронических  заболеваний,  перенесенных  операций,  травм,  беременности,  сердечно-сосудистых, 
неврологических, эндокринных, инфекционных, кожных заболеваний, заболеваний опорно-двигательного 
аппарата или иных ограничений.

2.  Член  Клуба  обязан  не  посещать  Клуб  при  признаках  инфекционного  заболевания,  высокой 
температуре,  остром  заболевании,  выраженном  недомогании,  открытых  ранах,  кожных  заболеваниях, 
состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

3.  В  отношении  бассейна  Исполнитель  вправе  требовать  медицинские  справки  в  случаях, 
предусмотренных  санитарными  правилами,  при  неблагоприятной  санитарно-эпидемиологической 
обстановке,  для  несовершеннолетних,  а  также  если  необходимость  справки  прямо  указана  в  правилах 
соответствующей зоны или программе.

4. Для несовершеннолетних Исполнитель вправе запросить справку от педиатра/врача об отсутствии 
противопоказаний к занятиям физической культурой, а для посещения бассейна — документы, требуемые 
санитарными правилами, включая обследования, если они необходимы по действующим требованиям.

4.1.  Для  допуска  несовершеннолетних  к  занятиям  в  тренажерном  зале,  секциях,  персональным 
тренировкам  или  программам  в  бассейне  Исполнитель  вправе  запросить  документы,  подтверждающие 
отсутствие  противопоказаний  к  соответствующему  виду  занятий,  а  также  сведения  о  группе  здоровья 
ребенка, если такие сведения необходимы для безопасной организации занятий.

4.2.  При  отсутствии  требуемой  справки,  разрешения  законного  представителя  или  сведений, 
необходимых  для  безопасного  допуска  несовершеннолетнего,  Исполнитель  вправе  не  допустить 
несовершеннолетнего к занятию/посещению до устранения соответствующего обстоятельства.

5. При беременности Член Клуба самостоятельно принимает решение о посещении Клуба с учетом 
рекомендаций врача. Исполнитель вправе рекомендовать перевод на специальные программы, если такие 
программы предусмотрены, и запросить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний. Отказ от 
предоставления сведений о противопоказаниях повышает риск неблагоприятных последствий для Члена 
Клуба.

6. Исполнитель вправе отказать в доступе или отстранить от занятия лицо с видимыми признаками 
инфекционного, кожного заболевания, опьянения, резкого ухудшения самочувствия либо при наличии иной 
очевидной угрозы безопасности посетителей.

7.  Обязанность  Члена  Клуба  контролировать  состояние  здоровья  не  исключает  обязанность 
Исполнителя обеспечивать безопасность помещений,  оборудования,  инструктажа и организации услуг в 
пределах требований закона.
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Приложение № 12

Условия гостевых визитов, карты друга, приглашений и маркетинговых акций

1. Исполнитель вправе проводить маркетинговые акции, предоставлять гостевые визиты, приглашения, 
сертификаты, карту друга, промокоды и иные специальные предложения.

2.  Условия  акции,  срок  действия  приглашения,  перечень  доступных  клубов/зон,  возрастные 
ограничения,  необходимость  предварительной  записи,  возможность  или  невозможность  переноса 
указываются в описании акции, приглашении, Личном кабинете, на Сайте или в ином информационном 
материале Исполнителя.

3. Гостевой визит предоставляется лицу, которое прошло регистрацию, подтвердило Правила Клуба и 
инструктаж, предоставило необходимые сведения для идентификации и допуска. Для несовершеннолетних 
требуется участие законного представителя в порядке, предусмотренном Офертой.

4.  Одним приглашением может воспользоваться только одно лицо, если иное прямо не указано в 
условиях акции. Исполнитель вправе ограничить повторное использование гостевых визитов одним лицом.

5. Гостевой визит не подлежит продаже третьими лицами, обмену на денежные средства, переносу или 
продлению, если иное прямо не указано в условиях акции.

6. Если Гость нарушает Правила Клуба, предоставляет недостоверные сведения, пытается использовать 
чужое приглашение/QR-код или представляет угрозу безопасности, Исполнитель вправе отказать в доступе 
или прекратить гостевой визит.

7. Если гостевой визит фактически является платной услугой или входит в стоимость приобретенного  
тарифа, права потребителя на информацию, качество услуги, безопасность и возврат применяются в пределах 
закона.
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Приложение № 13

Журнал/лист вводного инструктажа и подтверждения ознакомления с Правилами Клуба

Форма может вестись на бумаге или в электронном виде в Клубной системе.

Дата: ______________________

ФИО Заказчика/Члена Клуба: ____________________________________________

Дата рождения: ______________________

Телефон/e-mail: ____________________________________________

Формат клуба:  классический с бассейном   клуб без бассейна   автоматизированный клуб☐ ☐ ☐

Тариф/услуга: ____________________________________________

Подтверждаю, что до начала пользования услугами:

 ознакомлен(а) с публичной офертой ООО «НН Фитнес»;☐

 ознакомлен(а) с Правилами посещения клубов ☐ NN FITNESS;

 ознакомлен(а) с вводным инструктажем и правилами техники безопасности;☐

 получил(а) информацию о факторах риска и мерах предупреждения травм;☐

 получил(а) информацию о медицинских противопоказаниях и необходимости самостоятельного ☐
контроля здоровья;

 для автоматизированного клуба — понимаю отсутствие постоянного персонала, порядок экстренной ☐
связи, запрет передачи доступа и запрет выполнения упражнений, требующих обязательной страховки, без 
такой страховки.

Подпись Заказчика/Члена Клуба или электронное подтверждение: ______________________

Подпись представителя Исполнителя при бумажном оформлении: ______________________

Для несовершеннолетнего:

ФИО законного представителя: ____________________________________________

Документ/основание полномочий: ____________________________________________

Подпись законного представителя: ______________________
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